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100. SECCION UTILIDAD Y SATISFACCION

CONSIDERANDO UNA ESCALA DEL 1 AL 5, DONDE 1 ES LA CALIFICACION MAS BAJA, Y 5 LA
MEJOR CALIFICACION, SELECCIONE UNA ALTERNATIVA.

101. ¢QUE TAN UTILES SON LOS MATERIALES DE AUTOAYUDA PUBLICADOS EN
EL PORTAL SIAGIE? (Manual de usuario, videos tutoriales, guias practicas)

1 2 3 4 5

102. ¢QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE CON EL TIEMPO DE ATENCION DE
REQUERIMIENTOS EN LA CENTRAL DE ATENCION SIAGIE
(Call Center 6155757)

1 2 3 4 5

103. CALIFIQUE SU SATISFACCI(')N’DE LA CALIDAD DE ATENCION BRINDADA
POR LA CENTRAL DE ATENCION SIAGIE (Call Center 6155757)

1 2 3 4 5

104. ¢QUE TAN SUFICIENTES LE PARECEN LOS RECURSOS Y CANALES DE ATENCION

QUE PROVEE SIAGIE PARA SOLUCIONAR SUS DUDAS Y PROBLEMAS"

1 2 3 4 5

EMITIRSE CON SIAGIE:
105.1 FICHA UNICA DE MATRICULA

1 2

105.2 BOLETAS DE NOTAS
1 2

105.3 LISTADO DE MATRICULA
1 2

105.4 REPORTES DE ASISTENCIA
; i

105.5 HORARIO

|:| Comunicacion de los mantenimientos del sistema

Mejora de los reportes para que los directores puedan mejorar el
seguimiento a la matricula

202. SELECCIONE LA OPCION QUE INDIQUE EL LUGAR DESDE DONDE HACE USO
DEL SIAGIE CON MAYOR FRECUENCIA (Marque sélo una opcion)

[] Desde la I.E. donde laboro

[] Desde una I.E. cercana

[] Desde la DRE o UGEL de mi jurisdiccién
[] Desde una cabina de internet

[] Desde mi domicilio

[ otro

203. ¢EN SU I.E. CUENTA CON UN SISTEMA O SERVICIOS INFORMATICOS (PROPIOS
O BRINDADOS POR TERCEROS) DIFERENTES AL SIAGIE PARA GESTIONAR LA
MATRICULA Y LAS EVALUACIONES DE SUS ESTUDIANTES?

Si [ No []
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